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Veltion is een spin-off van de UGenten is
gespecialiseerdin het begeleiden van Vlaamse
kmo’s bij duurzame productiviteitsverbetering
in productie, administratie en logistiek.
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._ Stap 5:Lokale Verbetenng

! Stap 3:Leren over Lean

Stap 8:Netwerken en vergeluken
] Stap9: Integratie met management 5: : _1
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ProductDienst  Slangen {assemblage +

Super Sales Flow ‘iﬁ .&- = o
“Lean in admin” traject ey S/ YA
Doelstellingen en verwachtingen Werkveld
van het project . Sales (3FTE)

+ Comectere ingave van bestellingen {foul bons |)
= In het bijzender voor nieuws productan
+ Gegevens van nieuwa klanian betar verwerken
« Offertewerk standaardiseren
« Momenteel twee systemen: veel wark en comecte
prijs vs. weinig werk en een richiprijs
* Wal ls de meest efiiciénie balans tussen de 27
» Ofentewerk digitaliseren?
+ Visualiseren van da order flow + kijken waar we lild /
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+ Binnendienst (3 FTE}: crderingava. oftertering
» Bultendienst (4 FTE); sales bezoeken, rapporien,
offertering
« Sales manager {1 FTE})
* Telefoon nemen, leveriermijn bewaken, kianten verder
helpen. technische vragen beatwoarden, zaken
opsturen, ...

Samenstelling verbeterteam

Siap 4; lohals diagnoss
afficintie kunnen winnen door communicatiestappan -
{bv. tussen planning & orderingave) te eimineren o praeitineng TN |
+ Aanmaken van artikels | Projectcobrdinator Buriny
= Wachten op planning | Verantwoordeiiike manager
Waar kunnen we conlrolestappen inbouwen? ol Stap & Kaizon | My tmrmrgrbr Chiod
* Sales inkomsten verhogen | Medeaerker Sebaptipan
* Varkopers buitendienst meer bezoeken | Bnciewecker Timmg
H lie d ? | Pangt in piject
oe zal je de resultaten meten? 4

Digitaliseren; #prints op de printer wekelijks bijhouden
Oftertes maken van 3FTE naar ...

Fout in hons (reeds gematen -> controle pickbon)
Tijd tot orderbevestiging (KP(): meting opzetten
Aantal sales bezoeken
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Werkschema verbeterteam

24 fob kickofT
Su-12u: met ledersen
Waekelijks mat
verbeterteam op D}

Start

Froquontie van samenkoman
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Vetion Stap 3. Leren over Lean

Lean Games: op een interactieve manier kennis maken metde
basisprincipes van Lean: JET game, Buckingham Game en het PDCA spel

Starten meteen Lean kick-off op de werkvloer
Introductie van Lean en PDCA cyclus
Aanpakken van verspillingen d.m.v. gele briefjes




Vition 4. Lokale diagnose (bis)

Proces van focusgebied / productin Pareto-diagram van Quality-Cost-
kaart brengen Delivery (QCD) metingen
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Elk probleem wordt op de
werkvloer geregistreerd

. PDCA acties worden
afgesproken en toegewezen

~———_ PDCA status bijgehouden
en afgecheckt door mgmt

31/08/2010
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[ Leen Da Smet
Lzzet Sukur
I Tom Willema

v Weg met verschillende versies van to-do lijstjes
v Centraal overzicht over meerdere verbeterprojecten
v Inzichtin activiteitsgraad van verbeteracties
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Overleg met Overleg met Overleg met
zaakvoerder zaakvoerder zaakvoerder
& change agent & change agent & change agent
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v Hoe ziet een typisch begeleidingstraject eruit?
- Start met management: Ambition & Action day
- Kick-off metverbeterteam
- Opvolging: elke week of elke veertien dagen
- Opvolging via de PDCA.be online verbetertool

® Veltlon 2015 ! www veltlon be
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De organisatie De werknemers

De productiviteit is gestegen  “lk moet nu niet meer zoeken
omdat de werknemersminder naar het materiaal, vroeger
tijd verliezen metrondiopen  stond alles door elkaar”
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De organisatie | De werknemers

De productiviteit is gestegen  “lk merk bij de shiftwissel
omdat de werknemersbijde  meteen als eriets ontbreekten
start van hun shiftnietlanger  kan mijn collega vragen om

30 minuten hun materiaal het ontbrekende materiaal aan

moeten samen zoeken. te vullen”
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Vetion Een| vaste plaats voor de transpallet
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De organisatie | De werknemers
De productiviteit is gestegen  “Het is aangenamer werken als
doordat geen uren meer je weetdat de transpalleteen
verloren gaan naar hetzoeken vaste plaats heeft: ofwel staat
van een transpallet. ze er ofwel is ze in gebruik.”
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Veltion Sta ndaardisatie van omstellingen
De organisatie | De werknemers |
De productiviteit is gestegen  “De eenvoudige kleurcodes
door kortere stilstanden bij maken het mogelijk de
omstellingen en een omstellingen zelf uit te voeren
gegarandeerdegoedeopstart  (we moeten niet meer wachten
—___ (minder uitval). op een technieker)”.
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Vettion Betere indeling van het bestelllnge_nrek |
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De organisatie De werknemers

Bestellingenwordennuinde  “We moeten niet meer

juiste volgorde afgewerkt! dagelijks die gevaarlijke ladder
op om bovenaan een
bestelling te zoeken”
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\/eltlon Een hef'truck die altud is opgelae:lenl ]t

De organisatie De werknemers

Grotere productiviteit door Minder frustraties bij een platte
beschikbaarheid heftruck batterij maandagmorgen
wanneer nodig. wanneer weekendploegde

heftruck vergat in te pluggen...
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Verbeteringsinspanning — van analyse tot implementatie — in een korte,
intense meerdaagse
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Hebben we de beoogde
resultaten bereikt? (Check)
Moeten we de werkwijze nog
aanpassen? (Act)

2,50%

2,00%

1,50%

1,00% Key Performance Indicators

0,50% Visueel Management

0,00% Checklist & audits

w1
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w7
wi0
w13
w16
w19
w22
w25
w28
w31

v Mgmtopvolgstructuur
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FIGUUR 28 Verschillende niveaus van werkvergaderingen
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NIVEAU 3 MEETING: ELKE MAAND ‘f /,
productiedirecteur in directiemeeting E‘;" F

LEIDING: algemeen directeur

NIVEAU 2 MEETING: 1UUR ELKE 14 DAGEN
teamleiders, voormannen, supervisors
LEIDING: productiedirecteur, lijnchef

NIVEAU 1 MEETING: 1UUR ELKE WEEK OF 14 DAGEN
operatoren van het verbeterteam in de werkzone
LEIDING: teamleider, brigadier, voorman
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v Management
~ ...ziet denoodzaak om te verbeteren
- ...is overtuigd en vastberaden
- ...toont geduld: fouten zijn toegelaten
- ... houdtwoord in zake gemaakte afspraken
v Werknemers
- ... krijgen tijd om na te denken over verbeteringen
- ...nemen zelf verantwoordelijkheid voor wat ze zelf uitvoeren
- ....volgen afgesproken werkmethodes na
v Enverder
- We vertrekken steeds van feiten en cijfers

- Een fout of een probleem is een opportuniteit om te verbeteren en nietom de
verantwoordelijke te straffen

- Verbeterinitiatieven moeten goed worden opgevolgd!

- Audits helpen collega’s om het beter te doen

- Successen worden overal in het bedrijf gecommuniceerd
- Tijdens bedrijfsbezoeken kunnen we leren van anderen
- Vreemde ogen dwingen
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Veltion Onze resultaten

Evolutie van verbeteracties e —ae - v rm——

1300 1

1200 ——"

@ Do @ Check @ Afgewerkt

Deze graflek geaeft het aantal verbeterinitiatieven per status weer sinds de start, De horizontale |
afstand tussen de lijnen geeft de gemiddaide tijd om een initiatief af te werken weer, de
varticale afstand toont op een bapaaid momaent het 2antal openstaande Initlatieven.

Eﬁ_\;’;l:lon, 2015 { www.veltlon.be

FIGUUR 30 Stijging van de productiviteit van 90% naar 150% (bedrijf A)

Productiviteit
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Veltion Onze resultz

Ficuur 32 Daling van de productietijd per onderdeel met 52% (bedrijf C)
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FIGUUR 33 Stijging van het First Time Right percentage van 88% naar 97% (bedrijf D).

Interne kwaliteit - Poederlakinstallatie

% right first time
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Velion  Enkele van onze publicaties

Productseorganisatie; verbeteren

Aandacht voor lean

In kmo’s rendeert

Vioite
goederendoorstroming
{eidt tot
netere prestatics

Lean op

maat van

Kkmo’s
ERIP: methode voor duurzame
productiviteitsverbetering

Veltion begeleidt kmo's bij duurzame productiviteitsverbetering

“Er schuilt meer toegevoegde waarde

in je interne logistiek dan je denkt”

voor kmo's
(d.m.v.
specifieke
kmo-aanpak)

N B AL

e
Viotte AL PDCA.be —dé
goederen- cliEsinzake online
doorstroming industrial verbetertool
(d.m.v. Value engineeringen
Stream operationesl
Mapping) management
/' AN )
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Lean voor kmo's
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